TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Synpunkter och Klagomal Sammanfattning 2017, Stod, vard och omsorg

Inkomna synpunkter och klagomal 2017 | Antal Kommentarer

Synpunkter pa bemdtande 3 2 drenden giller omvardnadspersonal pa vard- och omsorgsboende
1 drende giller hemtjinstpersonal

Synpunkter pad hemtjansten, 1 Aterkopplat skriftligt.

boendeplanering, avgiftshandldggning

Synpunkt pd mat 2 Béda synpunkterna géller vard och omsorgsboende. I det ena fallet har
synpunkten aterkopplats till centralkdket och i det andra har andra alternativ
erbjudits utifran synpunten.

Synpunkt pa boendeplanering 1 Mojlighet att sjilv vilja boendeplats ansigs vara for begrinsad. Aterkopplat
skriftlig med de rutiner som f6ljs vid erbjudande av plats.

Synpunkter pa stidning 2 I hemtjansten hade stidet inte utforts som det ska och pa vard och
omsorgsboende dnskades mer stid dn vad véra riktlinjer medger.

Synpunkt pé att hemtjénsten kor for fort 1 1 Skriftlig aterkoppling med besked att ansvarig chef tagit upp synpunkten

bostadsomrade med berdrd personalgrupp.

Synpunkt pa att trygghetslarmet inte 1 Skriftlig aterkoppling

fungerar utanfor den egna bostaden.

Synpunkt om att information samt aktuella 2 Uppdaterad information pa hemsidan samt aktuella telefonnummer till

telefonnummer &r svara att hitta pa vér Eniro.

hemsida.

Synpunkt pé att tjansten som 1 Aterkoppling med besked att rekrytering pagér for att tillsétta en ny

demensskdterska dragits in. demenssamordnare.

Synpunkt pa informationséverlamningen 1 Aterkopplat med hiinvisning till Landsstinget dé utredning visar att det &r

mellan sjukhuset och hemtjansten inte dér det brustit i rutinerna for informationsdverldmning vid hemgéng frn

fungerat. sjukhuset.

Totalt 15
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Andelen synpunkter och klagomal som inkommit 2017 ligger pa lagre niva én tidigare ar (23 st 2016).
Under 2017 slogs vara verksamhetsomréden for Aldreomsorg och hemsjukvard ihop med funktionshinderomrédet och det nya
verksamhetsomrddet fick namnet Stod, vard och omsorg.

Pé véra vard- och omsorgsboenden bor idag ca 220 brukare inkluderat platserna pé korttidsvarden. Antal personal/brukare nattetid ar i
genomsnitt 1 personal/15 brukare.

Vi har idag 525 personer som har hemtjdnst och vi utfér ca 1000 besok/dag. Av dessa har ca 245 brukare insatsen stidd och vi
levererar mellan 180 — 200 matlador dagligen.

Utifrén lagen om stdd och service (LSS) har vi idag 3 serviceboenden och 3 gruppboenden (totalt 33 platser) samt koper 8 platser pa
Framnésgarden.

Alla synpunkter pd personalens bemotande kommer dven i fortsittningen att utredas och dtgirder séttas in for att medvetandegora
personal om vikten av ett bra bemdtande.

Inga synpunkter eller klagomal har inkommit under 2017 som géller hemsjukvérden eller omsorgen om funktionshindrade.

Linda Gyllenqvist Bitrddande verksamhetschef Stod, vard och omsorg.
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